
DIE 12 KOMMUNIKATIONS-
SPERREN

	 1. 	befehlen, kommandieren
	 2. 	warnen, drohen
	 3. 	moralisieren, predigen
	 4. 	Vorschläge machen,
		  Lösungen vorgeben
	 5. 	mit Logik überzeugen
	 6. 	urteilen, kritisieren
	 7. 	loben, zustimmen
	 8. 	beschimpfen,
		  lächerlich machen
	 9. 	analysieren,
		  diagnostizieren
	10. 	beruhigen, trösten
	11. 	(aus-)fragen, verhören
	12. 	ablenken, spötteln
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